“Mai dire no al cliente” Venerdi 5 turisti hanno abbracciato quella del circo

Felicita e una giraffa in giardino
Quando il Grand Hotel esaudi il desiderio

RIMINI - {pf} “Mai dire no al cliente”:

sulla base {|.E questn principio sacrosan-
to per gli operatori turistici, in particol-
re per quelli romagneli; Leopoldo Vero-
nese, dall'agoste 2008 direttore del
Grand Hotel di Rimini, in un Ferragosto
di mets anni Movanta portd-a un sue
ospite niente meno che una girafa viva,
*E’ successo nel '94 o '95 - racconta il
manager alberghiern -, io ero concierge
del Grand Hotel, all'epoca in cui questo
seltore era nevralgico per un albergo.
Alle undici di sera di Ferragosto, mentre
gid ¢ i preparava al gran finale della fe-
std, un nostro ospite mi chiese di esau-
dire un desiderio di sua figlia: voleva
una giraffa. Mi disse che era disposto a
lasciare un assegno in bianco purché ci
riuscissl, e codi fece, Verso mezzanotis &
mezza gli feci arrivare la piraffa nel giar
dino del Grand Holel, arazie alla colls-
borazione del Circo Orfed che i gquel
periodo era parcheggiato al Settebello
vicing alla stazione. Per la precisione,
partarons la giralfa insieme 2 un asinel-
lo bianco, i due animali girvano sem-
pre in coppia. Stette da noi circa due
ore, si mangio quasi due piante di fo-
glie... Non le dico la sorpresa degli allri

La giraffa del Circo Martini in uno spettacolo a Cesenatico
{archivio)

ospili che videro la giraffa in garding:

menire imparzivi la festa nottumna di
Ferragosto..". Lassepno era in bianca,
ma quanio spendeste? Oltre 2 milioni di
lire, mi sembra di ricordare 2 milioni e

100mila live, pii ovviamente la mancia
per il concierge - a queli‘'epoca le man-
ce ancora ¢'erano...”. B il vosiro ospile
chi era? “Naturalmente non posso dirlo,

era un nioto imprenditore italiang, clisn-

te abituale del Grand Hotel da 30 anni®
Venendo all'cgai, come sla andando la
stagione turistica dal vostro punto di vi-
sia? "Abbastanza bene, siamo ancora in
mezan alla crisi ma ci sono alouni seana-
li che comincia a scemare. Olfre al 'so-
lit1’ russd, la novits &1l ritorno ded tede-
sehi complic le difficolta che sta attra-
versando 1 nord-Adrica. E molti italiani,
guesto & mollo Importante”

In vacanza, periodo per eccellenza del
sogno e del desiderio, le giraffe non so-
no solo una fissazione dei figh di facol-
tosi imprenditorl, Venerdi un gruppo
"normale” di turisti dtaliani, composto
da una donna, due vomini ¢ due bam-
bing, voleva a tutt § costi veders da vici-
no Ja giraffa del Circo Martini - Donna
Orlei a Viserbella: i circensi - i riferisce
il titolare Aldo Martini - i hanno accon-
tentati facendoli entrare nella tenda do-
v yive l'animale, un “giraffo” di se1 an-
ni. I bambini gli hanne dalo da mangia-
1¢, lo hannoo accarewato ¢ hanno polu-
to farsi fotografare mentre lo abbraccia-
vano. Felicita & una giraffa: da guardare
mentre bruca in giarding, oppure pii
semplicemente da accarezzare ¢ abbrac-
clare.



